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Esta reflexao visa explorar as potencialidades analiticas e empiricas da nogao de
comunidade no que se refere a experiéncia individual dos processos de exclusao social e
no que concerne aos modelos de intervencao social.

A exclusdo social €, neste contexto, entendida como um processo cumulativo de
marginalizagdo dos individuos relativamente ao mercado de trabalho, marcado por
fendmenos de despossessiao, desfiliacdo, pobreza e isolamento social, pelos quais estes
ndo possuem 0s recursos econdmicos, sociais, educacionais, cognitivos e relacionais
para participar na sociedade, desempenhando nela uma presenga social positiva. A
vivéncia deste processo depende, pois, da regulagao social do desemprego vigente em
cada contexto societal, a qual € constituida pela interaccdo entre as responsabilidades

atribuidas ao Estado, a familia, e, recentemente, a sociedade civil local.

Serd, por isso, a partir da importancia atribuida as ac¢des de formacao
profissional destinadas a publicos em processos de marginalizacdo, ou mesmo de
exclusdo do mercado de trabalho, que se dard inicio a problematiza¢do da intervengao
social.

A consciéncia pela qual a formacao profissional constitui um meio privilegiado
de combate a diversas formas de exclusdo social tem servido de base a construcdo de
uma pletora de estratégias de intervengdo social. Esta consciéncia €, por seu turno,
suportada pela assun¢do segundo a qual € o trabalho pago, ou o emprego no sistema
formal do mercado de trabalho, a principal via de construcdo de identidade pessoal e
social do individuo. Serd, entdo, mediante a sua participacdo nesta esfera social —a do

trabalho pago — que o individuo poderd ser introduzido em segmentos relevantes do
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patriménio cognitivo da sociedade (Berger & Luckmann, 1999), no seio do qual
construird a sua identidade e presenga social como membro activo e competente da sua
sociedade.

Conclui-se, portanto, que a dimensdo do trabalho ou do emprego — principal
objectivo das acgdes de formacao profissional — se constitui como o eixo central em
redor do qual a subjectividade, a identidade e o lugar do individuo sdo tecidos: o
emprego como a via privilegiada de integracdo social, como estratégia de
autonomizacao, de capacita¢do do individuo e como fundamento de uma cidadania, nao

apenas atribuida formalmente, mas também reconhecida e exercida socialmente:

«O emprego criador de um valor socialmente reconhecido, conquistado na esfera

publica, é, pois, indissocidvel da cidadania » (Laville, 1994 : 52).

Nesta perspectiva, a formacdo profissional tem sido conceptualizada como o
meio pelo qual o individuo adquire competéncias certificadas, do foro profissional e
social, por forma a reforcar o seu potencial de empregabilidade e de realizar a

actualiza¢do da sua presenga social enquanto trabalhador vidvel e cidadao.

I

A sociedade civil, entendida genericamente como o conjunto de instituicoes,
associacdes ou projectos locais especialmente vocacionados para responder as
necessidades das comunidades, tem-se assumido como um agente primordial de
integracdo social. Todavia, as instituicdes da sociedade civil sdo frequentemente
confrontadas com indmeras dificuldades em alterar as condi¢Oes estruturais de
marginalizacdo e exclusdo social das suas comunidades.

O poder integrador da sociedade civil podera ser analisado em varios niveis. Em
primeiro lugar, ao nivel da captagdo dos individuos para os seus programas de
interven¢do social, v.g., formacdo profissional. Neste ponto, a simples participacao
daqueles pode ser interpretada como sendo a sua integracdo numa esfera social de cariz
mais capacitante. Por outro lado, serd neste plano que os individuos poderdo adquirir

um conjunto de competéncias que os certificard como potenciais profissionais e que
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fundamentard a sua presencga social em termos de reconhecimento social. Em segundo
lugar, o poder integrador da sociedade civil €, em ultima instancia, avaliado pela
capacidade em encaminhar os individuos para postos de trabalho existentes na sua
comunidade.

E precisamente a estes dois niveis que poderdo ser colocadas algumas questdes,
cujas respostas irdo requerer uma refundamentacdo da intervengdo social e uma critica
as estratégias cldssicas de formagao profissional que se centram sobretudo no individuo,
negligenciando o seu contexto de vida.

Um aspecto de suma importincia diz respeito, entdo, a centralidade atribuida ao
individuo nas estratégias de integracdo social. Em termos pedagdgicos, os programas de
intervencdo social t€ém por objectivo principal a dota¢do dos individuos com um leque
de competéncias, conhecimentos e recursos necessario para o reforco da sua presenca
social. No que concerne mais especificamente aos programas de formacdo profissional,
esta dimensdo do individuo € ainda mais saliente. Nao s6 porque as competéncias a
serem adquiridas sao encaradas como um patriménio pessoal, como um capital privado
que visa o refor¢co da empregabilidade, como também porque, num contexto de forte
reorganizacdo das relacdes de trabalho e dos modos de producdo, deseja-se que a
aquisicdo daquelas competéncias seja acompanhada por uma profunda reestruturacao da
subjectividade individual, em termos de uma maior responsabilizacdo do individuo pela
gestdo do seu curso de vida. E neste sentido que, v.g., Beck (1992) alerta para as
consequéncias da institucionalizacdo social de processos de individualizacdo em que
cada identidade individual € vista como um produto competitivo, nomeadamente, ao
nivel do mercado de trabalho. E também neste sentido que Luhmann (1993) argumenta
que numa sociedade ameacada pela omnipresenca e pela multiplicidade de riscos, o
peso da decisdo, da opcdo, do pensamento estratégico, aumenta e é colocado, de uma
forma inapelédvel, sobre os ombros dos individuos.

Este conjunto de competéncias sociais, pessoais e profissionais sdo, entao,
adquiridas, via programas de intervencao social. Mas onde poderdo elas ser exercidas?
Esta questdo dirige imediatamente a aten¢do para a necessidade de considerar os
contextos de vida dos individuos e para a necessidade de contextualizar a intervengao
social no perfil social, econdmico e cultural da comunidade onde estd a ser levada a

cabo.
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O que estd aqui em causa €, fundamentalmente, o reconhecimento dos
desafasamentos e das entropias que a introdu¢do de um novo universo (v.g., o da
formacdo profissional) pode gerar quando o contexto de vida permanece inalterado,
quando a estruturacao das relagdes (sociais, politicas, econdmicas) de uma comunidade
nao respondem ao apelo de transformacao e de adaptacao.

A efectividade ou o sucesso da intervencdo a um nivel encontra-se, por isso,
dependente do grau com que as outras esferas do mundo social (familia, redes
primdrias, tecido empresarial, etc.) acompanham ou ndo os desafios colocados. Qual
serd o proposito de uma formacdo profissional certificada, quando o mercado de
trabalho local continua a operar de acordo com légicas de ndo valorizacdo da mao de
obra? Qual serd o propdsito de consciencializar sobre direitos de trabalho, quando a sua
reivindicagdo € inibida por recriminagdes varias? Qual serd o propdsito de adequar os
individuos para as actuais exigéncias do mundo de trabalho (como por exemplo,
flexibilidade funcional, de hordrios, etc.), quando ndo existem suportes sociais,
institucionais e culturais que permitam toda uma necessdria reorganizacdo da vida
familiar? Assim como a esperanca pode desembocar na crueldade, a inclusio em

programas de formagado pode reproduzir subalternidade e gerar ressentimentos:

«Ressentimento € o sentimento que os actores sociais experienciam quando uma
agéncia externa lhes nega oportunidades ou recursos valiosos que, de outro modo,
estariam disponiveis (...). O ressentimento que os individuos sentem reside nas relacdes
estruturadas de criacdo e reproducdo de ‘niveis sociais’ de oportunidade — estruturas
geradas pelo privilégio e por (opressivas) institui¢des de uma sociedade estratificada»

(Barbalet, in Turner: 47 — 48).

I

Hoje em dia, assiste-se ao confronto entre trés modelos principais de
desenvolvimento econdmico e social (Favreau, 1994): um modelo neo-liberal em que o
desenvolvimento comunitdrio € reduzido ao progresso econémico e onde as estruturas
de intervengdo social s@o vistas como paliativos as necessdrias consequéncias menos

agradaveis do progresso econdmico; um modelo sécio-institucional de politicas ptblicas
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concebidas predominantemente de uma maneira sectorial; € um modelo sécio-
comunitério cuja forma de lidar com os fendémenos da marginalizacdo e exclusio social
se baseia na participacdo das populagdes, na reconstitui¢do do tecido social local e na
re-significacio da cidadania’.

Serd este ultimo modelo que permitird uma renovacdo da intervencdo social,
sobretudo quando alerta para a constru¢@o social do individuo enquanto trabalhador e
cidaddo e para a importancia das esferas de sociabilidade comunitarias.

Por um lado, a ideia favorita € que o individuo, enquanto trabalhador e cidadao,
€ uma construcdo social, feita a partir de recursos ontologicos (no sentido de
possibilidades de ser e de desenvolvimento), sociais (em termos da organizacdo e
hierarquizacdo local das relagdes sociais) e materiais (nomeadamente ao nivel das
condi¢cdes materiais de vida) que estdo ou nao disponiveis. Neste jogo da ‘politica da
identidade’, o que estd em causa nio € sO 0 acesso aos recursos materiais € imateriais
(disponibilizados formalmente via politicas publicas), mas também a possibilidade de
desempenho e de exercicio desses recursos. E tal s6 € possivel no seio de uma arena
publica de pertenca social.

Mas essa pertenca social, por forma a responder as necessidades de capacitagdo,
deve surgir de uma profunda reconfiguracio comunitiria. E que, por um lado, a
dissolucdo das tradicionais formas colectivas de suporte da vida social (familia, classe,

etc.) pode gerar

“O (...) 1solamento, a excessiva atomizac¢do dos individuos e a consequente
rarefac¢do de solidariedades primdrias no interior dos grupos e entre os diferentes
grupos sociais de determinado territorio, (que) resulta ou tende a resultar no aumento da
incidéncia da exclusdo sobre as populacdes e, por ai, na progressiva perda da sua

potencial esfera global de cidadania.” (Ruivo, 2000: 45).

% Nesta perspectiva, e na tradi¢do comunitaria norte-americana, o conceito de comunidade ganha
uma nova pertinéncia se for considerado «no sentido de partilha de um mesmo territério, de um bairro
conhecido quer como espaco fisico, quer como modo de organizacdo social de um meio de pertenca, onde
as redes se constituem. Faz, por isso, referéncia a uma certa qualidade das rela¢des sociais ¢ a um modo
de vida (...) isto é, uma rede de organiza¢des ligadas entre si por um denominador comum, a participagdo
da populacdo no melhoramento das suas condi¢des de vida» (Favreau, 1994 : 97).
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Mas, por outro lado, o tipo de solidariedades e o tipo de interdependéncias entre
os diferentes segmentos de uma comunidade (v.g., a interdependéncia entre o tecido
empresarial e o mercado de trabalho local) devem ser redescritos. E essa redescri¢ao
deve ser feita no sentido de repensar a pertinéncia do papel das comunidades como
pontos de partida para processos de integracao social.

Na verdade, uma das dimensdes fulcrais nos processos de integracdo social
consiste no grau de participacao das pessoas nas formas normais da vida social dos seus
contextos de vida. No que diz respeito a marginaliza¢ao do mercado de trabalho, tem-se
reflectido sobre a forma como o desemprego afecta a estrutura relacional dos individuos
e, consequentemente, a sua identidade e pertenca social. Assim, a reflexdo sobre a
integracdo social tem-se centrado, sobretudo, na ideia de que o desemprego ¢é
acompanhado pelo desenraizamento do individuo das suas redes quotidianas de
sociabilidade, o que poderd intensificar o seu processo de desfliacdo e de afastamento
em relacdo ao mundo do trabalho.

Entendida, entdo, neste plano, como plataforma da sociabilidade, a integracao
social pode ser analisada de acordo com trés esferas sociais principais que estruturam a
vida quotidiana: ao nivel da esfera primdria, ou familiar, ao nivel de uma esfera de
sociabilidade secundéria, composta basicamente pela rede de contactos possivelmente
mais extensa (vizinhos, parentes, amigos), € ao nivel de uma terceira esfera que se
refere ao grau de participacao dos individuos na vida associativa ou organizacional das
suas comunidades. Por razdes de economia de texto, serdo focadas apenas as duas
primeiras esferas de sociabilidade, j4 que a terceira serd materializada ao nivel da
andlise sobre a sociedade civil como agente de integracdo social”.

E sabido que a relativa importincia de cada uma destas esferas é culturalmente
relativa, isto €, a sua preponderancia depende do modelo societal em causa. Tal significa
que, consoante os contextos, cada esfera ndo sé exerce diferentes pressdes e possui
diferentes consequéncias para a experiéncia subjectiva e pessoal da marginalizacdo e da
exclusdo social, como também condiciona as possibilidades de construcao de trilhos de
inclusdo e de integragdo social.

No que diz respeito a primeira esfera, a qual perfaz essencialmente o universo

familiar, o contexto portugués apresenta uma matriz que, em termos estruturais, €

3 . - . . ,
Esta dimensio € aquela que, em termos gerais, possui um menor peso nos paises da Europa do Sul.
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partilhada pelos paises da Europa do Sul. Nessa matriz, personificada no tipo ideal da
familia-providéncia (Martin, 1995). Desempenhando este género de tradi¢do familiar
um papel central na sociabilidade dos individuos, a esfera priméria funciona como uma
rede que salvaguarda o bem estar dos individuos. Esta fun¢do assume uma importancia
extrema sobretudo em contextos onde a intervencdo do Estado € ineficaz na inversao
dos processos de acumulacdo estrutural de desigualdades conducentes a marginaliza¢ao
e a desfiliacdo social, ao ndo proporcionar uma integracao no mercado de trabalho de
qualidade, isto €, capacitante.

De modo semelhante, a importancia da esfera secunddria de sociabilidade para a
experiéncia subjectiva da exclusdo social tende a ser mais elevada nos paises da Europa
do Sul. Esta importincia reside no que Santos (1995) denomina de Sociedade-
providéncia.

Referindo-se a formas tradicionais de solidariedade enraizadas no parentesco e
na vizinhanca, o conceito de Sociedade-Providéncia designa as redes de inter-
conhecimento primdrio, baseadas no parentesco, na vizinhanga ou na amizade, que se
engajam em relacdes de troca e de inter-ajuda de acordo com uma légica de
reciprocidade social, afastada nos principios do mercado.

Contudo, ao basear-se numa ldgica particularista e selectiva de solidariedades,
possibilitada pela definicdo de cdédigos de reciprocidade relativamente rigidos, o
universo da Sociedade-providéncia parece também nao responder as necessidades de

capacitacao e de autonomizagdo dos individuos:

«O segundo problema tem a ver com a tensdo, que atravessa a sociedade-providéncia,
entre um potencial humanizador e emancipador, por um lado, e um potencial de geracao
de desigualdades e exclusdes, por outro. (....) Segundo Santos (1993: 43-49), a
sociedade-providéncia incorpora uma incapacidade em distinguir entre desigualdades
legitimas e ilegitimas, uma hostilidade a cidadania e aos direitos a ela associados, uma
dinamica de cria¢do e reproducdo de formas de controlo social e de dependéncia, uma
tendencial rigidez espacial — associada, sobretudo, a sua dependéncia da pequena
agricultura familiar — e, finalmente, formas de organizacdo da vida familiar que fazem
recair desproporcionalmente sobre as mulheres os esfor¢os e os custos do trabalho de

criar e reproduzir essas relacdes» (Nunes, Jodo Arriscado, 1995: 7; 11).
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A relevancia destas redes de sociabilidade, no que toca a integracdo social e a
capacitacao dos individuos, depende da sua dotacdo de capital relacional significante —
capital relacional este que pode actuar pontualmente como factor correctivo de
desigualdades. Por tudo isto se conclui que o que € de relevo na experiéncia subjectiva
do desemprego enquanto possivel horizonte de desfiliacdo e nas possibilidades de
insercdo e de inclusdo sociais, ndo € tanto a presenga do individuo em redes relacionais,
mas sim a qualidade destas. Isto significa que hd que saber se as redes relacionais dos
individuos em processo de desfiliacdo se encontram vocacionadas para a capacitacao
destes ou ndo.

Desta forma, os limites das tradicionais formas de solidariedade e a permanéncia
de bloqueios sécio-culturais e econdmicos podem constituir sérios obstaculos que as
frequentes inadequacdes de uma intervencdo social concebida sectorialmente e de uma
forma distanciada das realidades locais, ndo conseguem ultrapassar.

Nesta perspectiva, a inclusdo dos contextos de vida e a consideracdo das
necessidades mais amplas de desenvolvimento em termos comunitdrios nos programas
de intervencdo social, devem afirmar-se como etapas essenciais da constru¢do de
qualquer estratégia de integracdo social.

A emancipagdo e a capacitagdo social ndo sdo processos unidimensionais: se a
empregabilidade deve ser reforcada, ela s6 o poderd ser se houver uma conjugacao e
uma coeréncia de esforcos entre os diversos segmentos da comunidade, o que significa
uma intervengdo integrada, holista e globalmente concebida em vdérios niveis do
quotidiano. E € a criac@o desta coeréncia no quotidiano que sugere a indispensabilidade
do envolvimento da comunidade.

No modelo de desenvolvimento sécio-comunitdrio que aqui se preconiza, nao se
trata somente do reconhecimento da importancia da dimensdo local e comunitaria para

os projectos de integracao social, na medida em que

“...a propria accdo e localizagdo de politicas publicas necessitard de ser escorada ou
sustentada em termos de cada um dos locais onde se exerce através de um sistema de

canais e comportas constituidas por individuos, grupos e institui¢des, os quais terdo por
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funcdo a recepcio, modelagdo, adaptacdo e execugdo local de tais politicas...” (Ruivo,

2000: 23).

E também indispensivel que se fomente o envolvimento participativo da
populacdo, mediante a partilha entre os diversos actores das responsabilidades pelo
desenvolvimento comum. Ou seja, os projectos de integracdo social devem ser
sustentados numa profunda reconfiguracdo participativa na comunidade em si mesma.
O que se preconiza é uma comunidade actuante que se redescreve a si mesma, num
processo auto-reflexivo, a cada passo, a cada desafio colocado.

A formacdo profissional constitui, por seu turno, um contexto exemplar e
ilustrativo das potencialidades e dos limites da intervencao social. O desafio que esta
coloca — a reconfiguracdo da subjectividade no sentido de ampliar a sua
empregabilidade — somente serd prosseguido num ambiente colaborativo em que as
dimensdes que compdem o quotidiano da comunidade possam adequar-se a esse desafio
primeiro.

A interligacdo equilibrada, entdo, do desenvolvimento sécio-individual e do
desenvolvimento comunitdrio ndo assenta, ao invés do que uma primeira leitura poderd
dar a entender, em pressupostos funcionalistas que retratam mecanicamente uma
sociedade desencarnada. Ao contrdrio: trata-se do reforco do dinamismo societal a partir
das préprias fontes de producdo de sentido e de estruturacdo do mundo da comunidade;
do reforco de um dinamismo social empenhado e comprometido na reconstru¢do do
tecido e do lago social.

E. no fundo, uma visio que, reconhecendo o cardcter inexordvel do conflito, das
relacdes de poder e de legitimidade que constituem espacos-tempos multiplos no seio da
sociedade, procura novos modelos de interac¢do social e sistémica, baseados em trocas
comunicacionais entre individuos e entre esferas do social.

A importancia de uma reinven¢do dos modelos de interac¢do social e sistémica
reside precisamente no seu potencial de produ¢do/comunicagdo destas novas coeréncias
sociais. Se a andlise socioldgica das redes (Rhodes, 1997) dissecou os mecanismos
possiveis da convergéncia dos actores em prol dessas coeréncias, torna-se agora
imperioso, num momento em que a sistematizacdo técnica da intervengdo social

alcancou tais niveis de sofisticacdo, dar carne a esses mesmos esquemas. Ou seja, se se
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mapeou os caminhos da regulacdo pelas redes sociais, segundo inconsisténcias
relacionais que tanto fragilizam o sucesso da concertacdo e, de acordo com
hiperestabilidades reticulares (Ruivo, 2000a), que tanto sedimentam relacdes de
confianca e de harmonia, como nao se abrem a participacdo comunal, é hora de pensar
como produzimos a sociedade em que vivemos.

E longe dos apelos pastorais ao renascimento das utopias comunitaristas,
reencontramos um conceito de comunidade que se poderd operacionalizar como
projecto, como gramadtica processual da intervencdo social € como semantica de novas

possibilidades de vida.

10
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